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i-CONTRAF:

CLIENTES E usuAmos

Chegou o guia contra
0S abusos dos bancos

A Contraf-CUT eolndituto Brasileirode Defesa
do Consumidor (Idec) langcam nesta terca-
feira, 15 de marco, Dia Mundia dos
Direitos do Consumidor, o guia “Os
bancos e vocé - Como se defender dos
abusosdosbancos’, quetem o propdsito
deorientar osclienteseusu&riossobreseus
direitose como fugir dasarmadilhasdas
instituigbes financeiras na venda
irresponsavel de produtose servicos.

Entre osassuntosabordadosestdo dicas
de como escolher o banco, cuidados na
abertura e encerramento de contas,
esclarecimentos sobre servigos como
movimentacOes, pagamentos, cheques,
cartfes, tarifasetc. Também inclui modelos
decartaparao consumidor reivindicar seus
direitos, caso sgjavitimade préticasabusivas
dasingtituicbesfinanceiras.

ACAO CONCRETA

Este manual, na verdade, é uma reedicéo de
publicacdo editada em 1998 pela entidade que
antecedeu aContraf-CUT, a CNB-CUT.

O lancamento do guia representa uma agéo
concretano Brasi| daarticulacdo deduascampanhas
internacionaisparaforgar o sstemafinanceiro ater
umaposturamais ética e responsavel em relacéo
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Bancos estao na lista dos mais
acionados por clientes no Procon/SP

Mesmo com lucrosrecordesano gpds
ano, o sstemafinanceiro continuaagindo
com descaso em relacdo aos clientes.

Campedes de reclamacoes
de clientes ao Procon/SP-2010

aosclienteseaseustrabal hadores. Prova disto € que sete importantes ELESIET Empresa Ntimero.de
- bancos est3o entre as 50 empresas do fociamacoes
INTERNACIONAL pais contra as quais foram feitas 12 Telefonica 3137
A Contraf-CUT participou dareunido daUNI recl anlagées junto a Funda(_;ao de 2: oy Jnbanco 1708
- : Protecso e Defesa do Consumidor de 3 Bradesco 1154
Financas redlizedaem Copenhiaque(Dinamarcl em - /o7 | (Procon/SP). As cobrangas 4 Samsung 262
junho do ano passado, quelancou umacartaglobal ndevidas S5 T o a g 52 Claro 934
com principios de responsabilidade na venda de naev ai\s_?glecf)Apr_lnulp q vol_ as 62 Eletropaulo 863
produtosfinanceiros. E ol dec participadacampanha qu?)ixc?;belo ltal] 8 rr:ilkc)::n(‘lo Sgrgdegg' 72 Sony Ericsson 810
internacional “Consumidores por Servicos (S)egSantmder e anarecean & merece 8° LG Eletronics 810
Financeiros Justos’, daConsumers I nternational, dest AL ;)acr) b <oanhol o Santander 695
federacéo que representa 220 organizacoes de esadue espeaid. anco espanno tlin A - ok
defesado consumidor de 115 paises, ficou afrente,d_a TelefGnica em uma 172 Banco do Brasi 451
i ! _ . mostra especifica do Procon: o de o2 Citibank 308
Veja a integra do guia pelo site: http:// gmnress com maior percentual de 30° Caixa 228
www.contrafcut.org.br/noticias.asp?CodNoticia= queixasnéo atendidas. 462 HSBC 95
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CUSTO DE VIDA
TABACO . o
Mastoest Transporte e alimentos sao
ncomoao!

A lei estadual 5.517/09, que
entrou em vigor em 18 de no-
vembro de 2009, proibe o con-
sumo decigarroseasseme hados
em ambientes de uso coletivo,
total ou parcid mentefechadose
évadlida paratodo o Estado do
Rio de Janeiro. Nessesdoisanos
dele antifumo houve muitare-
clamacdo dos fumantes. A lel
estabelece multasdeR$ 3 mil a
R$ 30 mil para os infratores.
Algunsprédios, inclusveagueles
em que trabalham muitos ban-
carios, néo oferecem dterndtivas
delocais para os fumantes que
acabam indo fumar nas
escadarias.

Sem umaopcao mais ecolo-
gicamente correta, muitos ban-
cariosfumantesacabam utilizan-
do espacoshaspropriasareasde
trabalho, causando incémodo
aosnao fumantes.

Ai é quando deve entrar o
senso dedemocracia, cidadania,
companheirismo e, sobretudo, o
ingtinto de preservacdo dasalide,
especidmenteaalheia.

“E preciso que as pessoas
fumantesselembremqueocigar-
ro incomoda quem ndo fuma’,
disse a diretora do Sindicato
Isabel CrigtinaLima

| sabel observou queemagu-
masagénciaso cigarro étambem
um fator derisco asegurancado
bancério. “N&o tenho aintencdo
de ser antipaticaou implicante,
mastemosque considerar queos
bancérios séo visados. Fumar
distraidamente antesdaagéncia
abrir ou depois dela fechar é
arriscado. Em nomedacidadania
e da preservacao da nossa
integridadefisica, convémqueaos
fumantes tomem precaucdes’,
concluiulsabdl.

viloes da inflacao de fevereiro

O Dieese (Departamento Inter-
sindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos) divulgouoindice
do CustodeVida(ICV) defevereiro.
Menor do queainflagdo dejaneiro,
oindicedefevereiroatingiu0,41%e
tevecomo vil&o o custo do transporte
individual e coletivo, com 0,76%. O
aumento do transporte ocorreu tanto
no individua (0,69%), quanto no
coletivo (0,90%). No individual, a
atanoscombustiveis(1,28%) cola-
borou fortemente paraaelevagcéo do
custo de vida, s6 o acool subiu
4,40%. No transporte coletivo, o
aumento incidiu nas passagens do
metro (2,75%), Onibus intermu-
nicipais(2,96%), trens de subdrbio
(4,72%) etéxis(8,29%).

Segundo o Dieese, como essas
taxas foram verificadas a partir da
segundaquinzenadefeverero, devem
aindaser agravadasno mésde marco.

Nos tltimos 12 meses, ainflacéo
acumulou 6,26%. Alimentacéo

(10,90%) edespesaspessoais(7,06%)
foram ositensque gpresentaramtaxas

acimadoindicegerd. Outrogrupoque
elevou o indicedeinflacdo, nosdois
primeirosmesesdesteano (1,70%), foi
educacéo eletura(4,99%).

Aumento da Selic vai frear crescimento e
geracao de empregos, diz Contraf-CUT

A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro (Contraf-CUT) condena de forma
veemente a decisdo do Copom de aumentar outravez
no ultimo dia 2, ataxa Selic em 0,5% neste inicio do
governo DilmaRousseff, elevando osjurosbasicosda
economiabrasileiraparall, 75% ao ano, delongeamais
dtadoplaneta. ” A elevacdo dataxa Sdlic é nefastapara
de mais empregos e o desenvol vimento econémico e
socia do pais’, afirmaCarlos Cordeiro, presidenteda
Contraf-CUT.

SEM BASE

N&o ha embasamento técnico que justifique esse
aumento. A subidadainflacgo nos Ultimos meses, como
mostram as pesquisas do Dieese, deve-se asmajoragies
de precos de algumas commodities agricolas, néo

havendo nenhumindicio de que tenham sido provocadas
pel o aumento dademanda.

Para a Contraf-CUT, outros gjustes setoriais ndo
ortodoxos, aexempl o das medidas de enxugamento do
crédito tomadas no final do ano passado pelo Banco
Central, seriam suficientes para conter a inflagcéo
localizada, sem comprometer aeconomiacomo um todo.

“O Banco Central maisumavez cedeu achantagem
do mercado financeiro, para favorecer a minoria
privilegiadadetentoradetitul ospablicos, principalmente
osbancosquelucraram maisde R$ 43 bilhdesem 2010”,
salientaCarlosCordeiro.

A magoracao de 1% nataxaSdlicimpostapel o Copom
nosultimos45 diassgnificaumatransferénciademaisde
R$ 15 bilhdes de recursos dos cofres daUni&o paraos
rentistas. 1sso € mais que os R$ 13,4 bilhdes do
orcamento do BolsaFamiliaparatodooanode 2011 eo
equivalente ao programaL uz paraTodos.
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ITAU UNIBANCO

Fim do pagamento linear de prémio

por

CAIXA

Aumenta o nimero
de trabalhadores
promovidos

A Caixa Econbmica Federal encer-
rou o processo de Promocao por Mérito
referente a2010. Segundo informagdes
daempresa, amudancanametodologia
de avaiacdo conquistada pelos banca
rios na Campanha Nacional 2010 au-
mentou significativamente o nimero de
traba hadores promovidos.

Receberam dois deltas 9,5% dos
empregados promoviveis, enguanto
85,1% receberam um delta e apenas
5,4% permaneceram no mesmo est&
gio dacarreirado PCS. Os resultados
serdo pagos aos bancérios naproxima
folha de pagamento, retroativamente
ajaneiro de 2011.

MubpANCA

| sso néo seriapossivel nomode ofixar
do em 2008, quetinhapercentuaisfixos
em cada unidade: 30% dos bancarios
promoviveis recebiam doisdeltas, 50%
apenasum e 20% ficariam sem nenhuma
movimentacdo. Criticado desde o prin-
cipiopelomovimento sindical, omodelo
foi aterado em 2010 para um método
de linha de corte, em que todos os
bancérios que recebem avaliacdo igua
0u superior aumanotapré-determinada
recebem na o menos um delta.
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Um clima de grande msms‘aqao e
revoltatomou contadosfuncionariosda
Unidade de Processamento de Servicos
do Itall Unibanco (UPS—Séo Cristévéo,
antigo CPSA) devido aimplantacdo, este
ano, do ProgramadeA uto Desempenho
(PRAD), queconsegueser pior aindaque
0 Agir, a qual substituiu. A mudanca
acabou com o pagamento de um valor
igual para todos os funcionérios da
unidade, independentemente do cargo,
atitulo de prémio por produtividade.

Agora, para receber a verba (este
ano, pouco mais de R$ 500), os opera
dores de servico foram avaliados pelos
chefes. A avaliacao foi feitaapartir de
critérios subjetivos e excluiu do paga
mento pel o menos 70% dosfuncionérios
da UPS, criando um clima de extremo
descontentamento edesarmoniano tra:
balho, colaborando paradesmotivar ere-
duzir a producdo da equipe. O novo
método e discriminatdrio eumaespécie
de punicéo aos funcionérios que gu-
daram o Itali Unibanco aobter, em 2010,
umlucro de R$ 13,3 bilhdes, omaior ja
obtido por umaingtituicdo financeiraem

HSBC

desempenho gera revolta na UPS

toda a América Latina. Mais discrimi-
natériaaindafoi adecisio de pagar ape-
nas aos chefes um prémio por desem-

penho de R$ 3 mil este ano.

BANCO SE CONTRADIZ

Asmudancasrevelam atotal contra
dicdo entreo discurso do Itall Unibanco
(ue postula“aintegracao das equipes’
e asuapratica. A economia do PRAD,
néo compensaadesarmoniaqueelege-
ra “O PRAD é um dos piores progra-
masjafeitospdo ltal Unibanco. Enocivo
paraamaioriadosfuncionérioseparao
préprio banco”, afirmou o diretor da
Federacdo do RVES, Belmar Marchetti.

Odiretor do Sindicato, Dorival Teles,
entrou em contato com o setor de Rela-
¢Bes Sindicaisdo banco, e cobrou expli-
cacBessobreo PRAD. “ Condenamoses-
tadiscriminacdo. Como sepoderedlizar
avadiaghesindividuaisdosfuncionarios,
emtarefasque so feitas col etivamente?
O banco se esconde por trés da propa-
gandamilionariaquetentapassar aima:
gem de que é um 6timo lugar paratra
balhar”, afirmao dirigente.

Luta dos empregados e
por remuneracao e emprego

Incrementar alutapor critériosmais
justos para 0 pagamento do Programa
Proprio de Remuneracéo (PPR) atodos
osfuncionariosdo HSBC, foi 0 assunto
central dareunido da Comisséo de Or-
ganizacdo dosEmpregados(COE), nodia
10, na Contraf-CUT. A reunido definiu
ainda a defesa do emprego dos traba
Ihadores do setor de Compensacéo, que
passarapor modificacBesestruturaisem
todo o sstemabancério.

PPR E PLR

O HSBC compensa o vaor do PPR
naPLR (Participacdo nos Lucros e Re-
sultados) edilui partedo programapré-
prio em pagamentos mensais, além de
também pagar mensalmente 0s 30% do
PPR relacionados ao cumprimento de
metas. Através desse critério, osbancé-
rios recebem ao final de um ano, um
vaor bem pequenodePLR, jaqueo banco
descontaovaor do PPR. Ficou decidido
que osfunciondriosterdo representantes
nas reunides da comisséo do PPR do
banco. Estacomissfofoi deitapd osfun-
cionarios, sem a participacao dos
sindicatosparaassinar o programadeste
ano. “ Osrepresentantesdosfuncionérios
V&0 participar a convite do banco, mas
o obietivo dos trabalhadores é fazer

EAPLR, COMO
E QUE FICA ?!

l

criticasegpontar asfahasdo PPR”, disse
o diretor do Sindicato Marcelo Rodri-
gues, que participou dareunido naCon-
traf-CUT, em Sao Paulo. Em 2010, o
lucro do HSBC atingiu R$ 1,08 bilhao,
61,5% maior do que o do ano anterior.

COMPENSACAO

Discutiu-se, também. as mudancas

no trabalho de compensacéo de che-
ques. AsmoadificacBesincluem automa:
¢ao deagunsprocessos. A lutado movi-
mento sindical diante dessa questéo é
clara defender o emprego com todas
as forgas.

O banco sindizou que ndo havera
demissbes. A empresa prometeu
realocar os funcionarios em agéncias.



MES DA MULHER

Maria da Penha vai virar filme de ficcao

Cininha de Paula, Maria da Penha e Naura Schneider, rumo ao cinema

Vdo. uma casa 2 qt°s. (1 suite), banheiros
com blindex, garagem coberta, piscina,
churrasqueira e banheiro externo, Jd.
Atlantico, Itaipuagu — Marica, R$ 150 mil, aceito
carta. Tels.: 9309-2004 / 9838-4008 — Cleber.

Vdo. um apt®. em lIraja, condominio Ancora,
térreo, gt°, sala, cozinha e banheiro, mais
estacionamento, R$ 55 mil, a vista. Tels.: 9807-
7908/9993-1261 — Claudio.

_

Alugo duas casas de praia: uma em Barra de
S&o Jodo e outra na Praia Brava, em
Mangaratiba. Tel.: 7174-6461 - Naide.

Alugo um apt®. na Barra da Tijuca,
Sernambetiba, residencial ou temporada,
mobiliado, qt°, dep./reversivel, varand&o, linda
piscina, sauna, 2 vagas de garagem, clube.
Tels.: 2572-4624/2264-8971/9954-3631/
9723-3076.

Alugo um apt®., 3 gt°s, no centro de Campo
Grande, Rua Baicuru, esquina com Augusto
de Vasconcelos, ao lado da Escola
Adventista. Tel.: 9958-2079 — Marcia.

Alugo casa em Rio das Ostras, para feriados,
fins de semanas, 3 qt°s, mobiliados, 2
banheiros, varanda em redor de toda a casa,
quintal, vaga para 4 carros. Tels.: 3012-8207/
8721-0502 — Sergio.

[T} i
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Vdo. um Honda Civic 2002, automatico, banco
de couro, completo, som original, sensor de
ré, 67 mil km rodados. Tel.: 9614-1976 —
Rodolfo.

Vdo. um Palio EX 1.0, 2 portas, cinza-grafite,
ar, som, pneus novos, vistoriado 2001, R$
12.900. Tels.: 3891-6730/9662-9818 — Paulo.
Vdo. um Santana CLI1.8 1995, diregéo, vidro
e travas elétricas, R$ 9 mil, Tels.: 8338-9533
/ 2498-1776 — Andréa.

Vdo. um Peugeot 206 2004, completo, IPVA
2011 pagolvistoriado, cinza cidre (cham-
pagne), R$ 20 mil (Financio), Tel.: 9938-9571
- Sergio

Vdo. uma HP Pavilion PC grava de DVD rw e
CD process AMD Athlon 64 X2, 4050 e Dual
Core 2,0Gb Windows vista Starter, monitor
LCD 15' Aoc, Webcam, microfone, R$ 550.
Tels.: 2561-6855/9724-9365 — Conceigao.

.

Vdo. uma cadeira de ginastica AB Strech, R$
150, com manual, nota fiscal, e DV de
utilizagao. Tels.: 8668-4265 (Gilmar) ou 8868-
0778 (Mauro).

Quando adiretoraglobal Cininhade Paulaapareceuno
lancamento dolivro deMariadaPenha, dia23 defevereiro,
naFnac, aplateiamaisadultaviulogo que haviacoisaali.
A propria Cininhaclareou asideias: queriatirar umafoto
junto com MariadaPenha, “ndo é degraca, gente’, diziaa
diretora. E ndo era mesmo.

Cininhavai dirigir um filme ficcional sobre Maria da
Penha, comroteiro do americano Harold Apter, muitoligado
asmanifestagdes culturaisdo Brasil. Naura Schneider fara
a producdo e ainda interpretard Maria da Penha. Ja com
R$4,5 milhdes orcados, aprodugéo buscareforcar o gporte
financeiro, para contratar um ator de fora parainterpretar
o colombiano evildo dahistoria, Marco Heredia. Osmais
cotados para o papel, Banderas, Bardem ou Del Toro,
cobram cachésacimadas atuai spossibilidadesdapelicula,
que tem filmagens previstas paramarco de 2012.

A historia de Maria da Penha é bastante conhecida no
mundo civilizado. Asinicidivas politicamentecorretasestéo
em dtaem certos campos da arte como o cinema. Agora,
€ aguardar.

ANOTE NA AGENDA

Dia 22, terca-feira, as 18h, exibi¢do do filme O
siléncia das inocentes no auditério do Sindicato, com
enfoque dalutadas mulheres contraaviolénciadoméstica.

Dia 23, quarta-feira, as 18h, langamento do livro
Como ser uma mulher solteira, da banc&ria Marianna
Kiss. Debate, coordenado peladiretora Cida Cruz, reunira
as debatedoras Virginia Berriel (CUT/RJ), Adilma Nunes
(Sindicato/RJ) e Kétia Branco (Sindicato/RJ).

Dia 29, terca-feira, Mulheres de opinido, mulheres
gue falam; sobre este tema, havera debates em dois
horarios. de 10h as 13h, sobre amarchadas traba hadoras
rurais (igualdade e liberdade) e, de 13h as 18h, acercada
formacao de dirigentes em comissio e secretaria de mu-
Iheres. A atividade serdno auditério daCUT/RJ (Avenida
Presidente Vargas, 502, 15° andar).

GENEROS

Camara vai votar projeto sobre

igualdade no mercado de trabalho

A Cémara dos Deputados devera
votar aindaeste méso projeto dele que
trata da igualdade de condicdes entre
homens e mulheres no mercado de
trabalho. O acordo sobre as votagoes
foi definido, dia15/03, durante reuni&o
do presidente daCasa, deputado Marco
Maia(PT-RS), eosliderespartidarios.

O projeto criamecanismos paraga:
rantir a igualdade entre mulheres e

EXCURSAO

Chuvas adiam
passeio a Parati

O passeio a Parati, que estava
programado para este fim de se-
mana (18, 19 e 20) foi adiado para
15, 16 e 17 de abril. O adiamento
foi motivado pela fortes chuvas
quecairam sobrearegido daCosta
Verde, nesta semana. Mais infor-
magOes na Secretaria de Cultura
do Sindicato, 2103-4150/4151.

homens, para coibir praticas discri-
minatdrias nas relacbes de trabalho
urbano erural, bem como no &mbito dos
entes de direito publico externo, das
empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsidiarias,
amparando-se em diversos artigos da
Condtitui¢do daRepublicaFederativado
Brasil, bem como em normas
internacionaisratificadaspelo Brasil.

CAMINHADA ECOLOGICA

Pedra da Tartaruga na
Barra de Guaratiba

O Sindicato organizou para 0
proximo dia 27, uma caminhada
pela Pedra da Tartaruga, em Bar-
ra de Guaratiba. Trata-se de uma
jornada de nivel moderado, com
duraco de gproximadamente qua
tro horas. Maisinformagdeseins-
crigdes pelo telefone 2103-4150/
4151.
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