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Doacao de medula

MariaClarade Melo Gongalves, de 7 anos deidade,
filha da bancaria Claudia Maria, do Unibanco, precisa
com urgéncia de doagdo de medula. A menina esta
internadano Hospital Pronto Baby. Doagdesno Hemorio
(Rua Frei Caneca, 8, Centro). Mais informacfes pelo
telefone 9429-8432 ou pel o site www.hemorio.rj.gov.br.

52 MARCHA DA CLASSE TRABALHADORA

Vamos tomar Brasilia

CUT e principais centrais sindicais do pais realizam nesta quarta-feira,
dia 3, ato publico em defesa do emprego, da renda e dos direitos dos trabalhadores

Traba hadoresdetodosas
regidesdo Brasi| vao ocupar
aPracados TrésPoderes, em
Brasilia nesaquarta-feira, dia
3, para cobrar do governo
federal e do Congresso Na-
ciond, desenvolvimento eco-
ndémico comjudicasocid, ga
rantiano emprego, melhores
salarios, adefesadosdireitos
trabal histas e programas so-
ciais. O ato, promovido pela
Central Unica dos Traba-
Ihadores (CUT) epeasprin-
Cipais centrais sindicais do
pais, faz parte da5*Marcha
da Classe Trabalhadora. Os
cutistas vao ocupar acapital
federal com suas bandeiras
vermelhas. A previséo é de
que milhares de pessoas par-
ticipem do evento. “Nos, do
Rio, precisamos marcar pre-
senca e mostrar que conti-

Nuam vivos 0SNossos sonhos
e projetos de umasociedade
justaeigudlitéria’, afirmao
diretor delmprensadaCUT-
RJediretor do Sindicato dos
Bancarios, MarcdloAzevedo.

GARANTIA NO EMPREGO

Esteano, umadasreivin-
dicagcOes prioritariaséaga
rantiano emprego. Osétivis-
tasesindicalistasvao cobrar
do governo aratificacéo das
Convengoes 151 e 158 da
OIT, areducéo dajornadade
trabalho, o fim daprecariza-
cao nasrelagdesdetrabal ho,
acontinuidadedapoliticade
valorizagdo do salario mini-
mo, acorrecdo databelado
imposto de renda, a criagéo
demaiseme horesempregos,
entre outrasreivindicagoes.

Participe da caravana do Rio

O Sindicato vai disponibilizar dnibusparao evento. A
saidaserdnestaterca-feira, dia2, as9 horas, emfrentea
agénciado Bradesco, naCandelaria. Maisinformacdese
inscrigoes pelostelefones 2103-4119/4120/4122/4123.

CARNAVAL

Inscricbes de samba
vao até sexta-feira

Quem quiser seinscrever edisputar o con-
curso demelhor sambaparao Bloco dosBan-
cariosdeve correr. O prazo dasinscrigiester-
mina nesta sexta-feirg, dia5. O tema é atra
jetoria de todos os carnavais da agremiacéo,
gue comemoraem 2009 seus 17 anosdeexis-
téncia MaisinformagOespel ostelefones 2103

4150/4151.

CALL CENTER

YT e -

CREDITO: LEONARDO SEVERO - ARQUIVO CuT

A CUT NA LUTA - Pelo quinto ano, os trabalhadores vao a Brasilia para cobrar do poder publico
melhores condic¢des de vida e de trabalho e uma sociedade justa e igualitaria

BASTA DE DEMISSOES!

Novas regras vao agilizar
atendimento ao

consumidor

Pesguisa do Procon-SP reve-
la que, até semana passada, tele-
marketing de atendimento ao
consumidor dosbancosaindando
cumpria as exigéncias da nova
regulamentacdo para os Call
Centers. Pagina 3.

HSBC: novo protesto
contra demissoes

Demissbesde 115 traba ha-
dores, dispensairregular deseis
funcionérioslicenciadosepréica
deassediomord levam Sindicato
apromover maisumamanifesta
¢ao contraasarbitrariedades do
banco. Pagina4.

X0, CRISE!

Bancarios cobram do
governo garantia

Nno emprego

Representantes da Contraf-
CUT reivindicam garantia no
emprego e outras contrapartidas
sociais em bancos e empresas
gue recebem verba publica ou
participem de fusdes e incorpo-
racOes. Pagina 3.
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'CUT repudiatroca do‘

fator previdenciario

por idade minima

A CUT quer o fim do fator pre-
videnciério e ndo aceitanadaemtro-
ca, como pretendem alguns setores
do governo edo empresariado, 0 es-
tabelecimento deidade minimapara
que os brasileiros e brasileiras se
aposentem. Estaposicéo seradefen-
dida em reunido com o ministro da
Previdéncia, José Pimentel, na pro-
xima quinta, dia 4, em Brasilia. A
audiéncia ocorreraum diaap6saV
MarchadaClasse Traba hadora, que
tem entre suas bandeiras o fim do
fator previdenciario. No encontro,
serdo discutidos também mecanis-
mos de valorizagdo das aposenta-
dorias.

“Nao é possivel aceitar idade
minimaporgue precisamosconsiderar
gue no Brasil a maioria das pessoas
comegaatrabal har aindaadol escente,
diferente do que acontece em outros
paises’, explicaArtur Henrique, pre-
sidentedaCUT. “Imaginequeaguém
comega a trabalhar aos 16 anos e,
numasituag&o incomum, consigacon-
tribuir paraaPrevidénciasem nenhu-
ma interrupcdo até que complete 65
anosdeidade. Serdo 49 anosde contri-
buicdo. JAseriaum absurdo. Selevar-
mos em conta a rotatividade do mer-
cado detrabalho, e queamaioriando
consegue manter-se empregado inin-
terruptamente, é claro que néo po-
demosaceitar apropostadeidade mi-
nima’, completa Artur, que ja havia
feito essa defesa durante os debates
do Férum Nacional daPrevidéncia.

A propostadeidade minimapara
aposentadoria volta e meia retorna
ao noticiario. Desde ontem, passou
afigurar nosjornais por declaracoes
do lider do governo no Senado,
Romero Juca

IRRESPONSABILIDADE

Itau nao treina funcionarios para
conferir assinaturas de cheques

O Ital estd agindo com irresponsabilidade, colocando
funcionarios sem curso grafoscdpico para conferir as assina-
turas dos cheques dos clientes do Personndité. “Sem este
treinamento, os bancarios ndo tém condi¢des para fazer o
trabalho com preci sio, ndo podendo ser responsabilizadosem
caso de erro”, advertiu adiretorado Sindicato J6 Araljo.

A dirigente esteve pessoalmente no prédio daadminis-
tracdo do Itall no Rio de Janeiro conversando a respeito
do problemacom Irceu José Prates, executivo responsavel
pela Central de Processamento de Servigos da Agéncias
(CPSA), em setembro. Prates disse que o pessoal recebe-
ria o treinamento adequado, 0 que ndo aconteceu até
agora. Em outubro, a sindicalista entrou em contato com
Bruno Caval cante, gerente do Recursos Humanos do banco -,
no Rio de Janeiro. Ele pediu “um tempo” para dar uma
resposta que, igualmente, ndo foi dada.

PressAo

S3o a0 todo 12 funcionérios que conferem cheques de
até R$ 30 mil. Além de néo terem recebido treinamento,
sofrem pressdo da chefia, poishadiasem que o volumede
cheques é muito grande. Num s6 dia de setembro, foram
maisde 9 mil cheques. O maisgrave é que, o tempo exigido
para que o trabalho seja feito € o mesmo, independente-
mente do nimero de documentos a ser conferidos.

Recentemente um funcionario recebeu umaadverténcia
por escrito por ter confirmado uma assinatura de cheque
gue ndo conferia com a original. Outro, foi chamado a
atencdo e quase sofreu punicgéo.

O QuUEE

Grafoscopiaé atécnicanecessaria para o reconhecimento
dagrafia, por comparacdo de talhes de letras. Para dominar
atécnica, ao bancério tem que ser ministrado um curso que,
na forma intensiva, pode durar, pelo menos, uma semana.
Em décadas passadas, o curso era obrigatério a todos os
bancérios que tinham como parte de suas tarefas conferir
assinaturas, como 0S CaiXas.

EM DEBATE

Responsabilidade social comeca
com garantia no emprego
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Na segunda-feira passada, dia
24, asociologaReginaQueiroz, do
Ingtituto Observatdrio Social , fez
umaapresentacdo parasindicalistas
sobre programas de Responsabi-
lidade Socid Empresarid. O objetivo
do evento, promovido pela Secre-
tariade Politicas Sociaisdo Sindi-
cato, foi ampliar o conhecimento do

movimento sindical sobreumtema
quevemmobilizando osgestoresdas l:

grandesempresas.

No caso dos grandes bancos,
por exemplo, que mantém neg(')ci 0S
em diversos paises, 0 cumprimento

de normas internacionais como o Mentos estrangeiros e favorecem a

Global Compact dasNagdes Unidas
easdiretrizesdaOrganizagao paraa
Cooperacdo e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE) garantem investi-

~ achague aresponsabilidade social
das empresas deve comegar em
relacdo aos seus propriosfuncioné
rios. Elalembra que, no caso dos
bancos, ndo ha e preocupa(;ao
por parte dos empregadores. “Em-
bora os bancos estejam utilizando
essesinstrumentos parase mostra-
remsociad menteresponsaveiseassm
conauistarem maisclientes, €éimpor-

- tante que o movimento sindical co-
nhecaafundo essesprogramase co-

Regina Queiroz aponta os critérios de
responsabilidade social a serem
obervados pelas empresas

politicade marketing dasempresas.

BANCOS DAO MAU EXEMPLO
A diretorado Sindicato JO Portilho

bre das empresas que essas ages

sociais, comimpactosambientaise

econdmicos, sejam previamente

debatidas e tenham o acompanha-
mento dostraba hadores. A maior das
responsabilidades sociaisdos bancos
deveriaser comamanutengéo do em-
prego”, afirmaasindicalistaefuncio-
n&riado Itad.
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Bancos terao de cumprir novas
regras de atendimento ao consumidor

Pesquisa do Procon revela que, até semana passada, setor bancario ainda ndo havia adaptado Call Centers as novas exigéncias

Desde a Ultima segunda-
feira, dial1° de dezembro, em-
presas prestadoras de servi-
¢os, como o detelefonia, car-
tbes de crédito e bancosterédo
de seguir novas regras para
0 atendimento aos consumi-
dores. Pela nova regulamen-
tacdo, acabou aquela histéria
doclienteficar varios minutos
ouvindo musicasou publicida
desindesgjaveis até ser aten-
dido por um operador detele-
marketing. A bem daverdade,
ninguém agtientava mais o
lento, frio e ineficaz atendi-
mento eletronico. As empre-
sas serdo obrigadasacancelar
0 servico assim que solicitado
e terdo cinco dias Gteis para
responder a qual quer deman-
da dos clientes. O contato
direto com o atendente deve
figurar como aprimeiraopcao
do menu e etrénico. Durante
o atendimento, ndo sera

permitido exigir do consumidor
arepeticdo verba oudigital de
seus dados pessoais.
Entretanto, segundo pesquisa
do Procon-SP, as vésperas da
mudanca, muitas empresas
ainda ndo estavam plenamente
adaptas para atender a rigidez
das alteracdes. “Os bancos
tiveram tempo suficiente para
fazer as dteracdes necessarias

Bancarios

governo em

Osbancariosegtiveramno
Pdé&ciodoPlandto, naquarta:
feira, dia26,emBrasilia, para
entregar uma carta com as
propostasdacategoriaparao
pais enfrentar a crise inter-
naciond eproteger oemprego
e a renda dos trabal hadores
(confira o documento na
integra, no sitedo Sindicato:
WwWw.ban cariosrio.org.br).

OsrepresentantesdaCon-
federacdoNaciond dos Traba
Ihadoresno Ramo Financeiro
(Contraf-CUT) exigiram con-
trapartidas sociais das
empresasquerecebemverba
publica e dos bancos que

participaram defusdesno setor
financeiro, paraquegarantam
postos de trabalho e direitos
dos empregados. Outra
reivindicacdo do movimento
sndicd cutigaéardificacéoda
Convencéo 158, da Organi-
zagdo Internacional do
Trabalho (OIT), que proibe
demissbes imotivadas, e que
serdumadas bandeiras da 5%
Marcha da Classe Traba ha-
doraaBrasilia, nestaquarta-
feira, dia3 dedezembro.

Ao contrariodoqueestava
previsto e foi divulgado na
edicdo anterior do Jornal
Bancario, o presidente Lula

A SENHORA SE LEMBRA DESDE
QUE ANO EU ESTOU AQUI P

"1_._:_.::_..:

-

no sstema de atendimento ao
consumidor. Toda a sociedade
precisadenunciar eexigir afis-
calizagdo paraque as empresas
cumpram as novas regras’,
disse o diretor do Sindicato

Sérgio Menezes.

Bancos

O monitoramento do Pro-
con-SP foi realizado com 68

cancelar;

pode ultrapassar a um minuto;
transferéncia da ligac&o;
imediato cancelamento;

demanda;

e ao histérico do atendimento;

As principais mudancas

B Ligacdo deatendimento ao consumidor tem de ser gratuita;
B Primeiragravacdo tem de ter os itens atender, reclamar e

B Transferénciaparao setor com asolucéo do probleman&o
B Para reclamagdo ou cancelamento ndo poder haver
B Todos os canais de atendimento tém de estar apto para o
B A empresando poderd pedir que o consumidor repitaasua

B Estdo proibidos os antincios nos momentos de espera;
B O consumidor passa ater acesso ao contelido da gravacao

B Os Servicos de Atendimento ao Consumidor (SACs) teréo
de funcionar 24 horas por dia e sete dias por semana.

Denuncias ao Procon-RJ pelo telefone 151.

fornecedores que operam no
Estado de Sao Paulo de diver-
S0s setores, entre €les os ban-
cos, as financeiras e as
empresas de cartdo de crédito.
Entre os bancos, houve 55,5%
de respostas positivas. Nas
financeiras, o nivel de
adaptacdo as novas regras é

aindamenor: 49,3%. “Dojeito
gue estava o0 atendimento aos
clientes erainsuportavel e uma
completa falta de respeito aos
cidaddos’, critica Sérgio
Menezes.

Caso descumpram aregula
mentacdo, as empresas estardo
sujeitasamultas que variam de
R$200 aR$3 milhdes.

entregam carta ao
defesa do emprego

néo pdde participar dareunido,
em fungdo da visita de
emergénciaquetevedefazer
a0 estado de SantaCatarina.

ENFRENTANDO A CRISE

Ogovernofoi representado
pelasminigrosLuiz Duld, da
SordaiaGeard daPresdénca
daReplblica; GuidoMantegg, da
Fazenda; e Dilma Russf, da
CasaCivil. Ostrésfdaramdas
medidesqueogovernoL ulatem
tomado para enfrentar a crise
economica

LuizDud comentousoreos
resiltedosdsspaliticassodasnes
areas de educacdo, salde,

programas de combate a
Oesgud dedeesohreasquestes
relativas ao impodo de renda,
vaorizacdodosd&iominimo,
empregoecréditoagricola
Guido Mantegaabordouas
condigbesdaeconomiabrasi-
leira, asituacéo dasreservas,
dosbancospublicos, destacou
as medidas adotadas para
enfrentar a crise e falou da
importanciadosempregoseda
renda. Ele ressaltou a
necessidade de osbrasileiros
continuarem consumindo como
formadegarantir ocrescimento
econdmico eanular possiveis
efeitosrecessvos.

DilmaRussef destacou o
ProgramadeAceleracéo do
Crescimento (PAC), aspossi-
bilidades do pré-sal para a
economiaeaimportanciada
distribuicdo de renda. A
ministralembrou ainda que
esse jafoi o pais que devia
primeiro crescer paradepois
distribuir, masque, hoje, éa
distribuicdo da renda que
garante 0 crescimento no
Brasil. Osministroscompro-
meteram-se aanalisar todas
as propostas dos trabal ha-
doresedutiliz&lasdeformaa
continuar contribuindocomo
crescimento do pais.



HSBC deseja um ‘feliz Natal’
com demissoes e assedlo moral

Sindicato protesta contra dispensa de 380 bancarios
em todo o pais, sendo 121 no Rio de Janeiro

O Sindicato realizou, na ultima
quinta-feira, dia27 de novembro, mais
umamanifestagdo contraas demissdes
em massa impostas pela diregdo do
HSBC no Rio de Janeiro. Osbancérios
protestaram também contraadispensa
de seis funcionarios que se
encontravam licenciados em funcéo do
traumade um assalto em suas unidades
e pelas seguidas denincias de pratica
de assédio moral que ndo param de
chegar aentidadesindical. “NoHSBC,
0 espirito natalino ndo é nada cristéo.
Nas campanhas publicitarias, os
bangueiros vendem uma imagem de
uma empresa preocupada com o ser
humano, mas o presente que da aos
seus funcionarios sdo as demissdes, 0
desrespeito e toda a forma de presséo
em funcdo de metas absurdas e de
uma ganancia insaciavel”, critica
Marcelo Rodrigues, diretor do
Sindicato.

O PIOR DOS PIORES

As demissies, além de representar
um drama para centenas de familias
que sdo lancadas a miséria, traz
prejuizos para a populacdo. A falta de
caixas para o atendimento torna o
HSBC hoje o banco que oferece o pior
atendimento aos clientes. Dejaneiro a
outubro, o banco liderou o ranking de
reclamacdes divulgado pelo Banco
Central (BC) em oito dos dez meses
avaliados. A empresa foi a pior em

atendimento nos Ultimos seis meses
seguidos. “ Estes nlmeros néo sao por
acaso. A direcdo do HSBC demite em
massa e ndo tem caixas suficientes
para atender seus clientes. E o pior
banco para os funcionérios e para a
populacdo”, denunciaMarcelo.

CAMPANHA NACIONAL

A atividadeno Riofez partedo Dia
Nacional de Lutasno HSBC. Em todo
0 pais, osbancarios protestaram contra
apoliticaadotadapelo bancoinglés, que
jademitiu cercade 380 trabal hadores.
Somente no Rio, 121 trabalhadores
perderam 0 emprego. O banco teve,
nos ultimos dois anos, seus melhores
resultados desde que comecgou a
operar no Brasil. Em 2007, o HSBC
apresentou em seu balanco um recorde,
tendo os ativos totais ampliados para
R$ 70,75 bilhdes. O ano de 2008 foi
aindamelhor: o banco lucrou US$ 660
milhdes sb no primeiro semestre, 83%
mai s do que 0 mesmo periodo de 2007.
Com os altos ganhos somente a
ganancia dos bangueiros explicam as
demissdes e o0 desrespeito da empresa
com 0s consumdores.

O Sindicato e a Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores no Ramo
Financeiro (Contraf-CUT) encaminha-
ram um pedido de negociagdo com o
banco, para tratar de alguns temas,
tendo como prioridade a discusséo
sobre empregos.

Ranking de reclamacéo — outubro/2008

BANCO INDICE*

Nossa CaiXa ..cocoveeveeeiieennn..
Unibanco .....cooovveeieeiiiaann.
ABNReal.....ccovvieeiiiiiii.

........................................ 3.44

* O indice criado pelo Banco Central leva em considera¢do o numero
de clientes da instituicdo financeira em relacdo as denuncias
procedentes. O HSBC lidera o ranking negativo h& seis meses

seguidos. Fonte: Banco Central
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cato {1u- Ihnr.ulmn do Rio contrakcut

PRESENTE DE GREGO - Bancérios protestam contra a politica de demissbes no
HSBC. O ator Marco Hamelim (agachado, a esquerda) interpretou o ‘ Papai Noel

domal’,

representando as demissdes e 0 assédio moral impostos pela empresa

CAUSA E CONSEQUENCI A - Diretoresdo Sindicato ouvem reclamacdes dosclientes.
As demissBes tornaram o HSBC o banco com o pior atendimento a populacéo

BANCARIO SOLIDARIO

SOS Santa Catarina

O Sindicato convidaosbancériosdo Rio para
participarem dacampanhade doagOes asvitimas
das chuvas nos estados de Santa Catarina, Espi-
rito Santo e Rio de Janeiro (Campose Rio Boni-
to). Entreasfamiliasatingidas, hamuitosbanca
rios. O Sindicato orienta a categoriaa organizar
coletas no seu local de trabaho e a entrar em
contato com aentidade, querecolheraasdoagdes
como Sindicato M6vel. Telefones paracontato:
Secretariade Politicas Sociais (2103-4165/4170),
Secretariade Base (2103-4120/4119) e Secretaria
deCultura(2103-4150/4151). Maisinformagoes
no site do Sindicato: www.bancariosrio.org.br.

O que os desabrigados
mais precisam

- Agua potavel

- Alimentos pron-
tos para o con-
sumo (biscoito,
enlatados etc.)

- Material de higiene
pessoal




